
3 ǰǮǸǦ
ǷǴǨǶǫǲǫǳǳǴǩǴ ǧǮǭǳǫǷǦ

ǘǫǻǳǴǱǴǩǮǮ. ǑȄǪǮ. ǕǶǴǪǦǬǮ.

ǊǲǮǸǶǮǯ ǒǦǶǸȁǳǴǨǆǱȂǺǦǸǮǲǚǴǸǴ



ǖǴǷǸ ǴǳǱǦǯǳ-ǸǴǶǩǴǨǱǮ

ǔǲǳǮǰǦǳǦǱȂǳǴǷǸȂ

ǖǦǭǨǮǸǮǫ ǨǮǭǹǦǱȂǳǴǩǴ Ǯ 

ǩǴǱǴǷǴǨǴǩǴ ǵǴǮǷǰǦ

ǇǴǱȂǾǫ ǨǦǶǮǦǳǸǴǨ ǴǵǱǦǸȁ

ǕǴǰǹǵǰǮ Ǩ ǷǴǼǮǦǱȂǳȁǻ ǷǫǸȅǻ 

Ǯ Ƿ ǲǴǧǮǱȂǳȁǻ ǹǷǸǶǴǯǷǸǨ

ǘǶǫǳǪȁ ǶȁǳǰǦ 2019

ǕǫǶǷǴǳǦǱǮǭǦǼǮȅ

ǊǴǵǴǱǳǫǳǳǦȅ ǶǫǦǱȂǳǴǷǸȂ

ǕǴǱȂǭǴǨǦǸǫǱȂǷǰǮǯ ǰǴǳǸǫǳǸ

ǕǶǴǷǸǦȅ ǷǸǶǦǳǮǼǦ 

ǴǺǴǶǲǱǫǳǮȅ ǭǦǰǦǭǦ

ǖǴǷǸ ǷǸǴǮǲǴǷǸǮ 

ǵǶǮǨǱǫǽǫǳǮȅ ǰǱǮǫǳǸǦ



ǝǮǷǱǴ ǴǳǱǦǯǳ-ǵǴǰǹǵǦǸǫǱǫǯ 

ǧȁǷǸǶǴ ǶǦǷǸǫǸ

58% 
ǳǦǷǫǱǫǳǮȅ

ǷǸǦǶǾǫ 18

25-34 ǱǫǸ
ǨǴǭǶǦǷǸ ǷǦǲȁǻ ǦǰǸǮǨǳȁǻ

ǴǳǱǦǯǳ-ǵǴǰǹǵǦǸǫǱǫǯ

͔̒ͤ͒ͫ͟

37 000 000
ǴǳǱǦǯǳ-ǵǴǰǹǵǦǸǫǱǫǯ

Ǩ ǖǴǷǷǮǮ

https://www.youtube.com/watch?v=hky36fpbunk


ǕǴǸǶǫǧǮǸǫǱȂǷǰǦȅ ǦǰǸǮǨǳǴǷǸȂ 
ǷǸǦǳǴǨǮǸǷȅ ǨǦǬǳǫǫ 



ǓǹǬǳǴ ǷǴǻǶǦǳǮǸȂ ǰǴǳǸǦǰǸ Ƿ ǰǦǬǪǴǩǴ 

ǴǧǶǦǿǫǳǮȅ

ǈǴ ǨǷǫǻ ǽǦǸǦǻ, ǲǫǷǷǫǳǪǬǫǶǦǻ, ǷǴǼǷǫǸȅǻǮ 

ǵǶǮ ǭǨǴǳǰǦǻ

ǎǭǹǽǮǸȂ ǫǩǴ ǭǦǵǶǴǷ

ǕǴǳȅǸȂ, Ǩ ǰǦǰǴǯ ǷǫǩǲǫǳǸ ǫǩǴ ǴǵǶǫǪǫǱǮǸȂ

ǔǸǷǱǫǬǮǨǦǸȂ ǴǧǿǫǳǮǫ Ƿ ǳǮǲ, ǽǸǴǧȁ 

ǵǴǳǮǲǦǸȂ ǫǩǴ ǵǶǫǪǵǴǽǸǫǳǮȅ

Ǔǫ ǭǦǧȁǨǦǸȂ ǴǸǵǶǦǨǱȅǸȂ ǫǲǹ 

ǵǫǶǷǴǳǦǱȂǳȁǫ ǵǶǫǪǱǴǬǫǳǮȅ Ǯ ǶǦǷǷȁǱǰǮ

ǐǦǬǪǴǩǴ ǰǱǮǫǳǸǦ ǳǹǬǳǴ 

ǭǳǦǸȂǨ ǱǮǼǴ



ǕǱǴǻǴ ǴǶǩǦǳǮǭǴǨǦǳǳǴǫ

ǨǭǦǮǲǴǪǫǯǷǸǨǮǫ

ǈǷǫ ǨǷǸǶǫǽǮ ðǵǴ ǫǬǫǪǳǫǨǳǮǰǦǲ

ǕǴǬǫǱǦǳǮȅ ǰǱǮǫǳǸǴǨ ðǨ ǧǱǴǰǳǴǸǦǻ 

Ǯ ǳǦ ǷǸǮǰǫǶǦǻ

ǍǦǵǮǷǮ ǸǫǶȅȄǸǷȅ, Ǧ Ǩ ǩǴǱǴǨǫ ǨǷǫ 

ǳǫ ǹǪǫǶǬǮǾȂ

ǗǴǸǶǹǪǳǮǰǮ ǭǦǧȁǨǦȄǸ ǲǫǱǰǮǫ 

ǪǫǸǦǱǮ

ǍǦǪǦǽǮ, ǳǦǭǳǦǽǫǳǳȁǫ ǹǷǸǳǴ ǳǦ 

ǵǱǦǳǫǶǰǫ ǳǫ ǨȁǵǴǱǳȅȄǸǷȅ



ǉǮǧǰǴǷǸȂǮ ǦǪǦǵǸǮǨǳǴǷǸȂ!

ǈ ǧȁǷǸǶǴ ǲǫǳȅȄǿǫǲǷȅ ǲǮǶǫ 

ǳǫǴǧǻǴǪǮǲǴ ǴǽǫǳȂ ǧȁǷǸǶǴ 

ǵǶǮǷǵǴǷǦǧǱǮǨǦǸȂǷȅ ǰ ǳǴǨȁǲ 

ǹǷǱǴǨǮȅǲ ǧǮǭǳǫǷǦ.

ǈǷǫ ǷǸǦǶȁǫ ǲǫǸǴǪȁ ǹǬǫ ǳǫ 

ǵǴǪǻǴǪȅǸ. ǈǽǫǶǦ ǰǱǮǫǳǸȁ 

ǵǶǫǪǵǴǽǮǸǦǱǮ ǭǨǴǳǮǸȂ, ǷǫǩǴǪǳȅ 

ǳǦǵǮǾǹǸ ǨǦǲ Ǩ ǎǳǷǸǦǩǶǦǲǫ. 

ǍǦǨǸǶǦ ðǰǸǴ ǭǳǦǫǸ?..



ǓǦǽǮǳǦǫǲ ǴǼǮǺǶǴǨǰǹ



ǝǸǴ ǳǦǲ ǳǫǴǧǻǴǪǮǲǴ

ǚǮǰǷǮǶǴǨǦǸȂ ǰǦǬǪǴǩǴ ǰǱǮǫǳǸǦ, 

ǰǴǸǴǶȁǯ ǴǧǶǦǿǦǫǸǷȅ Ƿ ǨǴǵǶǴǷǴǲ

ǙǷǸǦǳǴǨǮǸȂ Ƿ ǳǮǲ ǳǦǪǫǬǳȁǯ ǰǴǳǸǦǰǸ 

Ǯ ǵǴǪǷǰǦǭǦǸȂ, ǰǦǰ ǨǴǭǨǶǦǿǦǸȂ ǫǩǴ 

ǷǳǴǨǦ Ǯ ǷǳǴǨǦ

ǔǶǩǦǳǮǭǴǨǦǸȂ ǰǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮȄ 

ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ Ǯ ǪǴǰǹǲǫǳǸǴǴǧǴǶǴǸ 

ǧȁǷǸǶǴ Ǯ ǧǫǭ ǷǧǴǫǨ

ǕǴǲǴǽȂ ǨǴǨǶǫǲȅ ǨȁǵǴǱǳȅǸȂ ǨǷǫ 

ǭǦǪǦǽǮ, ǳǫ ǸǫǶȅȅ Ǯǻ

ǜǮǺǶǴǨǦȅ ǷǮǷǸǫǲǦ, ǰǴǸǴǶǦȅ ǷǲǴǬǫǸ:



ǝǫǸǰǦȅ ǴǶǩǦǳǮǭǦǼǮȅ 

ǶǦǧǴǸȁ
ǙǷǵǫǻ ǱȄǧǴǯ ǰǴǲǵǦǳǮǮ 

ǳǦǽǮǳǦǫǸǷȅ ǮǭǳǹǸǶǮ.

ǛǴǶǴǾǴ ǷǸǶǹǰǸǹǶǮǶǴǨǦǳǦ 

ǨǳǹǸǶǫǳǳȅȅ ǪǫȅǸǫǱȂǳǴǷǸȂ ð

ǳǫ ǧǹǪǫǸ ǵǶǴǧǱǫǲ Ǯ Ǩ 

ǶǦǧǴǸǫ Ƿ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ.



ǇȁǷǸǶǦȅ ǵǴǷǸǦǳǴǨǰǦ ǭǦǪǦǽ
Ǔǫ ǳǹǬǳǴ ǵǴǱǦǩǦǸȂǷȅ ǳǦ ǵǦǲȅǸȂ Ǯ ǧǹǲǦǬǰǮ

ǈ ǳǫǷǰǴǱȂǰǴ ǰǱǮǰǴǨ Ǩȁ 

ǲǴǬǫǸǫ ǷǴǭǪǦǸȂ ǭǦǪǦǽǹ, 

ǳǦǭǳǦǽǮǸȂ 

ǴǸǨǫǸǷǸǨǫǳǳǴǩǴ, 

ǷǴǮǷǵǴǱǳǮǸǫǱȅ ǮǱǮ 

ǳǦǧǱȄǪǦǸǫǱȅ ǭǦǪǦǽǮ. 



ǈȁǧǴǶ ǲǫǸǴǪǮǰǮǶǦǧǴǸȁ

ǐǱǦǷǷǮǽǫǷǰǮǯ ǷǵǮǷǴǰ 

ǭǦǪǦǽ 
Ƿ ǵǴǪǭǦǪǦǽǦǲǮ Ǯ ǽǫǰ-

ǱǮǷǸǦǲǮ

ǒǴǯ ǵǱǦǳ

ǐǦǳǧǦǳǨ ǵǶǴǫǰǸǫ 

ǊǮǦǩǶǦǲǲǦ ǉǦǳǸǦǷ 

ǭǦǨǮǷǮǲǴǷǸȅǲǮ



ǖǦǧǴǽǮǫ ǩǶǹǵǵȁ Ǯ ǕǶǴǫǰǸȁ

˨͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͤ͊͒ ͙ͦ͒ͤͣ 
͔ͨͪͦͭͦͣ͟Σ ͣͦ͗ͤͦ 
ͦ͋Ά͔͙͙͒ͤͭΈͫΎ ͍ ͪ͊͋ͦ;͙͔ 
͎ͪͯͨͨ·Υ
ͦͭͪ͟·ͭ·͔Σ ͊ͪ͘͟·ͭ·͔Σ 
ͫ ͍ͤ ͔΄͙͙ͤͣͨͦ͒ͪΎ͒;͙͙͊ͣ͟, 
͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍ Ή͔͔ͫͭͪ͊ͤͭ͟

˾͊ ͔͔ͫͨͪ͒͡Ύ͚͔ͭ ͊͒͊͘;͙Σ 
ͺ͚͊͡· ͙ ͍ͨͪ͊͊ ͒ͦͫͭͯͨ͊ 
͔ͣ͗͒ͯ ͯ;͙͙͊ͫͭͤ͊ͣ͟



Ǔǫ ǸǫǶȅǸȂ ǨǶǫǲǫǳǮ 

Ǯ ǵǴǨȁǾǦǸȂ 

ȃǺǺǫǰǸǮǨǳǴǷǸȂ



ǖǴǧǴǸȁ Ǩ ǭǦǪǦǽǦǻ

͙͎͎͔́ͪͪ·

ˮ͔͔͙͔ͣͤͤͫͭ͊ͭͯͫ͊͘

˽ͦ͒ͻ͙͚͙͚ͦ͒ͭͪ͊ͤ͟ 
ͫͪͦ͟ 

˭͊͒͊;͊ ͨͪͦͫͪͦ;͔ͤ͊

˿͍͙ͦ ͙͎͎͔ͭͪͪ·

˾ͦ͋ͦͭ·

˿ͦ͒͊ͭ͘Έ͊͒͊͘;ͯ

˿͔͙ͣͤͭΈ
͍͔͍͔͎ͦͭͭͫͭͤͤͦͦ

˿͔͙ͣͤͭΈͫͭ͊ͭͯͫ

͙̂͒͊ͭ͡Έ

˿͍͙ͦ ͪͦ͋ͦͭ·



˻͍͚͔ͫͭ͊͊ͭͫΈ ͍͔͎ͫ͒͊ 
ͤ͊ ͍ͫΎ͙͙͘ 
͚͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͙͘ ͡Ό͚͋ͦ 
ͭͦ;͙͟ ͙ͣͪ͊Η

ˣ͔͔ͫͨ͊ͭͤͦ͡ 
͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡
͒͡Ύ iPhone ͙  
Android

ǒǴǧǮǱȂǳȁǫ ǭǦǪǦǽǮ



ǉǱǦǨǳȁǯ ǷǫǰǶǫǸ ǨȁǬǮǨǦǳǮȅ 

Ǯ ǵǶǫǹǷǵǫǨǦǳǮȅ Ǩ ȃǵǴǻǹ  

ǵǫǶǫǲǫǳ ñǩǮǧǰǴǷǸȂ Ǯ 

ǷǵǴǷǴǧǳǴǷǸȂ ǲǫǳȅǸȂǷȅ 

ǧȁǷǸǶǫǫ ǽǫǲ ǴǰǶǹǬǦȄǿǦȅ

ǪǫǱǴǨǦȅ ǷǶǫǪǦ.

ǗǸǶǹǰǸǹǶǮǶǹǫǲ ǨǭǦǮǲǴǪǫǯǷǸǨǮǫ



ǐǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮȅǷ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǦǲǮ

24/7
ǈ ǷǴǨǶǫǲǫǳǳǴǲ ǧǮǭǳǫǷǫ 

ǨǦǬǳǴ ǴǷǸǦǨǦǸȂǷȅ ǳǦ ǷǨȅǭǮǷ 

ǰǴǱǱǫǩǦǲǮ 24/7, ǳǫ ǸǫǶȅȅ 

ǨǦǬǳȁǻ ǷǴǴǧǿǫǳǮǯ.



ǌǮǨǦȅ ǱǫǳǸǦ
ʃʝʥʪʘ ʩʦʙʳʪʠʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

̂ͫ ͦͪ͟Ύ͔ͭ
͔͙ͦ͋ͫͯ͗͒ͤΎ

̏͟ ͙͍ͦͤͦͣͭ͊΄͔
͍͔ͪͣΎ

˹͔ ͊ͭ͘Ύ͎͙͍͔͊ͭ
͙ͨͪͤΎ͙͔͔ͭͪ΄͔͙͚ͤ



ǒǫǷǷǫǳǪǬǫǶ

˻͍ͭͨͪ͊͡Ύ͚͔ͭ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ 
͔͎ͦ͊ͣ͟͡͡Σ ͔͙͔͒ͭͫ͡Έ 
ͺ͚͙͊͊ͣ͡ ͙ 
͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟Φ 

˽ͪΎͣͦ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ 
͍͙ͨͦͫͭ͊ͭΈ ͊͒͊͘;ͯ ͙͙͡ 
ͫͦ͋·͙͔ͭ ͍ ͔͔͊ͤ͒͊ͪ͟͡Φ

ɼʣʷ ʙʳʩʪʨʦʛʦ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʩ ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ



ǒǴǧǮǱȂǳȁǯ ǽǦǸ

ˤ͔ͫ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪ͊ 
͒ͦͫͭͯͨͤ· ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ 
͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡Φ 

ˤ͔ͫ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎΣ ͺ͚͊͡· ͙ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͟· ͫͦͻͪ͊ͤΎΌͭͫΎ ͍ 
͙͙͙ͫͭͦͪ.

ʆʪʚʝʯʘʡʪʝ ʢʦʣʣʝʛʘʤ ʠʟ ʣʶʙʦʡ ʪʦʯʢʠ ʤʠʨʘ



ǐǦǱǫǳǪǦǶǮ
ǙǪǴǧǳȁǯ ǵǱǦǳǮǶǴǨǿǮǰ ǨǷǸǶǫǽ

ǕǱǦǳǮǶǴǨǿǮǰǵǴǲǴǬǫǸ

ǲǩǳǴǨǫǳǳǴǵǴǪǴǧǶǦǸȂ

ǨǶǫǲȅǨǷǸǶǫǽǮ, 

ǰǴǸǴǶǴǫǵǴǪǻǴǪǮǸǨǷǫǲ

ǹǽǦǷǸǳǮǰǦǲ

ǗǮǳǻǶǴǳǮǭǦǼǮȅ ǰǦǱǫǳǪǦǶǫǯ:

Google Mac OSX iPhone Android



ǗǱǴǬǳǴǷǸȂ ǮǳǺǶǦǷǸǶǹǰǸǹǶȁ ð
ǵǴǲǫǻǮ Ǩ ǶǦǧǴǸǫ

ǐǦǰ ǽǦǷǸǴ ǧȁǨǦǫǸ ǸǦǰ, ǽǸǴ ǸǴǱȂǰǴ 

Ǯǭ-ǭǦ ǪǱǮǸǫǱȂǳǴǷǸǮ ǷǴǩǱǦǷǴǨǦǳǮȅ 

ǪǴǩǴǨǴǶǴǨ ǷǶȁǨǦȄǸǷȅ ǨǷǫ ǷǶǴǰǮ 

ǨǦǬǳǴǯ ǭǦǪǦǽǮ.

éǮǱǮ Ǩȁ ǵǴǪǨǴǪǮǸǫ ǵǦǶǸǳǫǶǴǨ

éǮǱǮ ǸǫǶȅǫǸǫ ǳǦ ǵǴǱǪǴǶǴǩǮ ǷǽǫǸ, 

ǧǫǭ ǰǴǸǴǶǴǩǴ ǭǦǷǸǴǵǴǶǮǸǷȅ ǨǷǫ 
ǪǫǱǴ.



ǆǨǸǴǲǦǸǮǭǦǼǮȅǵǶǴǼǫǷǷǴǨ

ǍǦǪǦǯǸǫ ǳǦǭǨǦǳǮǫ 

ǧǮǭǳǫǷ-ǵǶǴǼǫǷǷǦ, 

ǵǶǴǮǭǨǴǱȂǳǴǫ ǴǵǮǷǦǳǮǫ Ǯ 

ǷǴǶǸǮǶǴǨǰǹ, 

ǴǵǶǫǪǫǱȅȄǿǹȄ ǫǩǴ 

ǵǴǱǴǬǫǳǮǫ Ǩ Ǵǧǿǫǲ 

ǷǵǮǷǰǫ. 

ǕǴǷǱǫ ǷǴǻǶǦǳǫǳǮȅ 

ǪǴǰǹǲǫǳǸȁ ǧǹǪǹǸ 

ǵǫǶǫǻǴǪǮǸȂ Ǩ ǳǹǬǳȁǫ 

ǴǸǪǫǱȁ ǦǨǸǴǲǦǸǮǽǫǷǰǮ.



ǙǽǫǸ ǶǦǧǴǽǫǩǴ ǨǶǫǲǫǳǮ Ǯ 

ǴǸǽǫǸǳǴǷǸȂ

ǕǴǷǲǫǳǳǦȅ ǶǦǧǴǸǦ

ǕǴǽǦǷǴǨǴǯ ǩǶǦǺǮǰ

ǚǮǰǷǮǶǴǨǦǳǳȁǯ ǩǶǦǺǮǰ

ǗǲǫǾǦǳǳȁǯ ǶǫǬǮǲ

ǕǫǽǦǸȂ ǩǶǦǺǮǰǦ ǶǦǧǴǸȁ

ǍǦǨǫǶǾǫǳǮǫ ǶǦǧǴǽǫǩǴ Ǫǳȅ 

ǵǴǷǱǫ 00:00

ǖǦǷǵǴǭǳǦǨǦǳǮǫ ǵǴ ǱǮǼǹ



ǓǦǽǦǱǴ ǶǦǧǴǽǫǩǴ Ǫǳȅ

Ƿ ǸǫǻǳǴǱǴǩǮǫǯ 

ǶǦǷǵǴǭǳǦǨǦǳǮȅ ǱǮǼ

Bitrix24.Time

ǵǶǮǱǴǬǫǳǮǫ ǪǱȅ Android



ǆǨǸǴǲǦǸǮǭǮǶǹǫǲ ǵǶǴǪǦǬǮ

ǜǮǺǶǴǨǦȅ ǸǶǦǳǷǺǴǶǲǦǼǮȅ 

ǧǮǭǳǫǷ-ǵǶǴǼǫǷǷǴǨ ǳǦǵǶǦǨǱǫǳǦ 

ǳǦ ǦǪǦǵǸǦǼǮȄ ǧǮǭǳǫǷǦ ǰ 

ǸǶǫǧǴǨǦǳǮȅǲ ǨǶǫǲǫǳǮ



̂ ͤ͊ͫ ͔ͤͭ CRM, 
ͣ· ͔ͤ ͙͔ͨ͊ͤͪͯͣ͡ 

͍͔ͤ͒ͪΎͭΈ

̂ ͤ͊ͫ ͔ͫͭΈ CRM,
Ήͭͦ ͤ͊΄͊ ͔͍ͨͪ͊Ύ

̂ ͤ͊ͫ ͔ͤͭ CRM, 
ͣ· ͙͔ͨ͊ͤͪͯͣ͡ 

͍͔͙ͤ͒ͪͭΈ

̂ ͤ͊ͫ ͔ͫͭΈ CRM, 
Ήͭͦ ͔ͤ ͔͍ͨͪ͊Ύ 
ͤ͊΄͊ CRM

ǙǶǴǨǫǳȂ 

ǨǳǫǪǶǫǳǮȅ CRM 

ǵǴ ǖǴǷǷǮǮ

1,7%

9,9%

63,7%

4,1%

19,3%
͙͎ͤͦ͒͊͟ ͔ͤ 
ͫ͡·΄͙͊͡ ͦ 
CRM

ǘǴǱȂǰǴ 

14% ǰǴǲǵǦǳǮǯ 
Ǩ ǖǴǷǷǮǮ ǮǲǫȄǸ 

ǴǵȁǸ ǶǦǧǴǸȁ Ƿ CRM

ǇǴǱǫǫ 

63% ǰǴǲǵǦǳǮǯ 
Ǩ ǖǴǷǷǮǮ ǳǮǰǴǩǪǦ 

ǳǫ ǷǱȁǾǦǱǮ Ǵ CRM

!

CǦǲȁǯȃǺǺǫǰǸǮǨǳȁǯ ǷǵǴǷǴǧǵǴǱǹǽǮǸȂ ǧǴǱȂǾǫ ǰǱǮǫǳǸǴǨ Ǯ 

ǵǴǨǸǴǶǳȁǻ ǵǶǴǪǦǬ ðǨǳǫǪǶǮǸȂ Ǩ ǧǮǭǳǫǷ CRM-ǷǮǷǸǫǲǹ.

!



ǗǸǦǸǮǷǸǮǰǦ ǵǴ ǴǸǶǦǷǱȅǲ ǧǮǭǳǫǷǦ
ǹǶǴǨǫǳȂ ǨǳǫǪǶǫǳǮȅ CRM ǵǴ ǖǚ

38%
ǘǫǱǫǰǴǲ, 

IT-ǷǺǫǶǦ

13% 
ǚǮǳǦǳǷȁ,

ǷǸǶǦǻǴǨǦǳǮǫ, 

ǳǫǪǨǮǬǮǲǴǷǸȂ

13% 
ǒǫǪǮǼǮǳǷǰǮǫ 

ǹǷǱǹǩǮ

17%
Ǔǎǎ, ǐǇ, 

ǵǶǴǫǰǸǳȁǫ 

ǮǳǷǸǮǸǹǸȁ

19% 
ǔǵǸǴǨǦȅ 

ǸǴǶǩǴǨǱȅ

32%
ǚǮǳǦǳǷȁ, 

ǷǸǶǦǻǴǨǦǳǮǫ, 

ǳǫǪǨǮǬǮǲǴǷǸȂ

14% 
ǘǫǱǫǰǴǲ, 

IT-ǷǺǫǶǦ

17% 
ǕǶǴǮǭǨǴǪǷǸǨǴ 

Ǯ ǴǧǶǦǧǴǸǰǦ

19% 
ǔǵǸǴǨǦȅ 

ǸǴǶǩǴǨǱȅ

18%
ǑǴǩǮǷǸǮǰǦ, 

ǴǶǩǦǳǮǭǦǼǮȅ 

ǵǫǶǫǨǴǭǴǰ

ǙǬǫ 

ǨǳǫǪǶǮǱǮ 

CRM

ǕǱǦǳǮǶǹȄǸ 

ǨǳǫǪǶǮǸȂ 

CRM

ǇǴǱȂǾǫ ǨǷǫǩǴ CRM-ǷǮǷǸǫǲȁ 

ǶǦǷǵǶǴǷǸǶǦǳǫǳȁ Ǩ ǷǺǫǶǫ 

ǸǫǱǫǰǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮǯ Ǯ 

ǮǳǺǴǶǲǦǼǮǴǳǳȁǻ ǸǫǻǳǴǱǴǩǮǯ

ǕǱǦǳǮǶǹȄǸ ǨǳǫǪǶǫǳǮǫ CRM 

ǧǴǱȂǾǫ ǨǷǫǩǴ ǰǴǲǵǦǳǮǮ Ǩ 

ǷǺǫǶǫ ǺǮǳǦǳǷǴǨ, ǷǸǶǦǻǴǨǦǳǮȅ 

Ǯ ǳǫǪǨǮǬǮǲǴǷǸǮ



ǘǫǻǳǴǱǴǩǮǮǨ ǵǶǴǪǦǬǦǻ

ǖǦǧǴǸǹ Ƿ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ ǸǦǰǬǫ 

ǳǫǴǧǻǴǪǮǲǴ ǦǨǸǴǲǦǸǮǭǮǶǴǨǦǸȂ.

ǈǫǪȂ ǲǫǳǫǪǬǫǶȁ ǽǦǷǸǴ ǭǦǧȁǨǦȄǸ Ǵ 

ǨǦǬǳȁǻ ǭǦǪǦǽǦǻ: 

- ǵǫǶǫǭǨǴǳǮǸȂ ǰǱǮǫǳǸǹ

- ǴǸǵǶǦǨǮǸȂ ǶǦǷǷȁǱǰǹ

- ǮǱǮ ǳǦǵǮǷǦǸȂ ǵǮǷȂǲǴ



ǘǫǱǫǺǴǳǮȅ Ǯ ǐǴǱǱǸǶǫǰǮǳǩ

˽͔ͦ͒ͣͤ͊ ͔ͤͦͣͪ͊ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͤ͊ 
͚͔ͫ͊ͭ ͍ ͊͘ ͍͙͙͙ͫͣͦͫͭ ͦͭ 
͔͎ͪ͊ͣͤͦͦ͟͡ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͊͟

˿͍͔͙͔ͪ͊ͤͤ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ 
͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡

ˤ͔ͫ ͙͒͡·͙ ͔͙ͫ͒͟͡ ͍ CRM 
ͫͦͻͪ͊ͤΎΌͭͫΎ ͫ ͙ͫ ͭͦ;͙ͤͦͣ͟ 
͍ͦͤ͊͘͟



ǙǷǵǫǾǳǴǫ ǨǳǫǪǶǫǳǮǫ CRM 

ðȃǸǴ ǰǴǶǴǸǰǮǫ ǨǴǶǴǳǰǮ 

ǪǱȅ ǴǪǳǴǩǴ ǪǫǯǷǸǨǮȅ.

ǔǸǪǫǱ ǲǦǶǰǫǸǮǳǩǦ 

ǸǫǵǫǶȂ ǰǱȄǽǫǨǴǯ 

ǭǦǰǦǭǽǮǰ CRM 



ǐǦǽǫǷǸǨǴ ǴǧǷǱǹǬǮǨǦǳǮȅ



˻͋΅͚͔͊ͭͫΈ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͨͦ ͍͔ͫͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͍ͫΎ͙͘

ǐǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮǮ Ƿ ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ

˽ͦ͒͟͡Ό;͙͔ͭˤ˴͔ͦͤͭ͊ͭ͟, 
Facebook, Instagram ͙͒ ͎͙͔ͪͯ
ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔͊ͤ͊͟͡·͟˻ ͭͪ͟·ͭ·ͣ
͙͙ͤ͡Ύ͙ͣͦ ͍͔ͭ;͚͔͍͔͙͊ͭͫͣ͘
͔͙͎͒ͤͦͦ;͍͔͚͙͙͊ͭ͊ͫͦͦͣͨ͊ͤ͟

ˤ͔ͫͦ͟ ͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙͙͙͘˻ͭͪ͟·ͭ·ͻ
͙͙͚͔ͤͫͪ͊ͯ͗ͨ͘͡ ͦͨ͊͒͊Ό͍ͭ
CRM. ʕ ͫΎ͙ͫ ͙ͭͦͪΎ͙͔͍ͤͭ͊͟͡
͊ͪͭͦ͟;͔͟CRM



ǒǦǶǾǶǹǸǮǭǦǼǮȅǨǻǴǪȅǿǮǻ

ǖǦǷǵǶǫǪǫǱǫǳǮǫ ǵǴ ǴǽǫǶǫǪǮ 

(ǳǦ ǩǶǹǵǵǹ ǷǴǸǶǹǪǳǮǰǴǨ), 

ǴǪǳǴǨǶǫǲǫǳǳǴ ǨǷǫǲ ǮǱǮ 

ǶǦǨǳǴǲǫǶǳǴ

ǆǨǸǴǴǸǨǫǸǽǮǰ 

ǇȁǷǸǶȁǫǴǸǨǫǸȁ

ǙǽǫǸǶǦǧǴǽǫǩǴǨǶǫǲǫǳǮǵǶǮ

ǲǦǶǾǶǹǸǮǭǦǼǮǮ

ǈǷǫǭǨǴǳǰǮ, ǵǮǷȂǲǦǮǽǦǸȁ

ǦǨǸǴǲǦǸǮǽǫǷǰǮǷǴǻǶǦǳȅȄǸǷȅǨ

CRM



ǎǳǦǽǫé

ǖǦǧǴǸǹ ǲǫǳǫǪǬǫǶǴǨ Ƿ 

ǰǱǮǫǳǸǦǲǮ ǳǫǴǧǻǴǪǮǲǴ 

ǸǿǦǸǫǱȂǳǴ 

ǰǴǳǸǶǴǱǮǶǴǨǦǸȂ.

Ǔǫ ǭǦǧȁǨǦǫǲ Ǵ ǰǱǮǫǳǸǷǰǴǯ 

ǱǴȅǱȂǳǴǷǸǮ



ǔǼǫǳǰǦǰǦǽǫǷǸǨǦ
ʢʣʠʝʥʪʦʤ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ

ǗǱǫǪǮǸǫǭǦǸǫǲ, ǰǦǰǨǦǾǮ

ǲǫǳǫǪǬǫǶȁǴǧǿǦȄǸǷȅ: 

ǰǦǰǧȁǷǸǶǴǴǳǮǴǸǨǫǽǦȄǸ, 

ǰǦǰǮǫǴǼǫǳǰǮǷǸǦǨȅǸ

ǰǱǮǫǳǸȁ, ǷǦǲǮ

ǴǼǫǳǮǨǦǯǸǫǪǮǦǱǴǩǮ



ǇȁǷǸǶǫǫ ǨǷǫǩǴ 

ǵǶǴǪǦǬǮ ǶǦǷǸǹǸǹ Ǹǫǻ, 

ǰǸǴ ǮǷǵǴǱȂǭǹǫǸ ǲǫǷǷǫǳǪǬǫǶȁ

55% ǦǹǪǮǸǴǶǮǮ 

ǷǴǨǫǶǾǦǫǸ ǵǴǰǹǵǰǮ 

Ǩ ǷǴǼǷǫǸȅǻ

˾ͦͫͭ ͨͪͦ͒͊͗ ͔ͦͭͣ;͊Όͭ тп҈ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟

74%

55%



ǆǹǪǮǸǴǶǮȅ ǲǫǷǷǫǳǪǬǫǶǴǨ Ǩ ǖǴǷǷǮǮ ǶǦǷǸǫǸ.

ǈ ǳǦǽǦǱǫ 2018 ǩǴǪǦ ǴǳǦ ǷǴǷǸǦǨǱȅǱǦ:

WhatsApp ñ10 ǲǱǳ 700 ǸȁǷȅǽ ǵǴǱȂǭǴǨǦǸǫǱǫǯ

Viber ñ8 ǲǱǳ 700 ǸȁǷȅǽ ǵǴǱȂǭǴǨǦǸǫǱǫǯ

Skypeñ3 ǲǱǳ 500 ǸȁǷȅǽ ǵǴǱȂǭǴǨǦǸǫǱǫǯ

Telegram ñ2 ǲǱǳ ǵǴǱȂǭǴǨǦǸǫǱǫǯ

ǕǶǴǪǦǫǲ ǳǫ ǵǴǰǮǪǦȅ 

ǲǫǷǷǫǳǪǬǫǶ




