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Не умеешь работать с обратной связью 

от покупателей? Вылетай с рынка!

МЕСТО ВСТРЕЧИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ



Не умеешь работать с обратной 

связью от покупателей?

Вылетай с рынка!



Осознание необходимости обратной связи



Побуждение клиента к обратной связи





«Перехват» 

недовольного 

клиента 

снижает в 2 

раза 

количество 

негативных 

отзывов в 

социальных 

сетях



Регулярное тестирование каналов 

обратной связи. 

Чем проще, тем больше отзывов!



Коммуникация с 

клиентом повысит 

шансы сделать 

недовольного клиента 

лояльным.



Дмитрий Полуянов

+7-923-276-33-77

d_poluyanov@mail.ru

Аудит программ лояльности, каналов коммуникации 

и клиентского сервиса


